Vasarlasi feltételek »

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivansz lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvasd el a Vésarlasi Feltételeket €s kizarolag abban az esetben vedd igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetértesz és kotelez6 érvénylinek tekinted magadra nézve. Jelen dokumentum nem kertil
iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre. A Webdruhaz mitkdésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a

megadott elérhetdségeinken rendelkezésedre allunk!

1. Uzemeltetdi adatok

Cegnév:

Székhely és levelezési cim:
Adészam:

Ko6z0sségi adoszam:

CégjegyzEk szam:
Bankszadmlaszam:

Kibocsajto cégbirosag:

Szerzddés nyelve:

Elektronikus elérhetdség:
Telefonos elérhetdség:
Adatkezelési nyilvantartasi szamok:
Kereskedelmi nyilvantartasi szam:

KAP Cosmetics Kft.

2049 Diodsd, Didfasor u. 24/a
27092109-2-13

HU 27092109

13-09-202238

Raiffeisen Bank Zrt. 12020304-01703662-00100000
Févarosi Birosag, mint Cégbirosag
Magyar

info [kukac] kellapudershop [pont] hu
+36 (20) 384 7734

NAIH-72159/2014 ¢és NAIH-72160/2014
2642/2013/B

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizarolag elektronikus uton rendelhetdéek meg.
A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatoak:

e Alapozok
Arcpirositok
Korrektorok
Bronzositok
Highlighterek
Body shimmer
Szemhélypuderek
Eyeliner
Szempillaspiralok
Szajfények
Ruzsok

Lipglow

Ecsetek

Asvanyi sminklemosok

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzék a torvényben elirt AFA-t, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszadmitasra!

3. Regisztracio, személyes adatok

A vasarlas regisztracid nélkiil nem lehetséges. Regisztraciora a honlap barmely oldaldn a Regisztracid

crer

vasarlasi feltételeket, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi Téjékoztato feltételeit megismerte és elfogadja,
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az Adatvédelmi T4jékoztatod foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. Az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethetd problémakért, hibakért a Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli.
A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan a Fiokom linkre kattintast kdvetden elérhetd
almeniipontokban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt
adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli.

4. Rendelés menete

¢ A megvasarolni kivant terméket helyezd a kosarba a kivant mennyiségben.

e Ha nem szeretnél tovabbi termékeket vasarolni, ellendrizd a kosaradban talalhatdo megvasarolni kivant
termék darabszamat, szinét. Az egyes termékek mellett megjelend torlés ikonra kattintva torolhetd a
termék. A mennyiség megadasat kovetden a ,,kosar frissitése” ikonra kattintva frissithetd a
mennyiség.*

e A kosarban van lehetdség kuponkod érvényesitésére. A terméklista alatt megjelend kiemelt szinnel
jelzett sor kattintdsa utan érheto el a beviteli mez6 €s az érvényesitd gomb. Csak akkor van lehetéséged
¢Ini kuponkdddal, ha nincsen alland6 kedvezményed a webshopban, vagy a megrendelni kivant termék
normal aras(nem akcids).

e Szamlazasi adatok kivalasztasa

o Szallitasi adatok kivalasztasa

e Szallitasi mod kivalasztasa

e Fizetési mdd kivalasztasa

o Felhasznalasi feltételek elolvasasa és elfogadasa

e Rendelés jovahagyasa

e E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.

e A beérkezett megrendeléseket minden esetben visszaigazoljuk.

*A tovabbi Iépéseket csak regisztracio utan lehetséges folytatni. Fontos, ligyelj az adatok pontossagara,
hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtanod, késdbbi vasarlasok alkalméval ezt a 1épést mar nem kell elvégezned.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jelolve, az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Amennyiben a
Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
hibas arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 12 6raig torténik. A megrendelés leadasara barmikor
lehetdség van. Amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil

feldolgozasra. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelést. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil. Fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak eldre
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg kiild6jének részére.

6. Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés (Barion)

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésii, bankoktdl fiiggetlen bankkartya és e-pénz
elfogadésara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkcidval rendelkezik.
Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot kovetden (nem kotelezd). Mivel a
bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsadgos rendszer tarolja, elég a regisztralt e-
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mail cim és jelszo megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes feliiletén riportok,
export lehetdség, valamint kikiildott havi szamlalevél segitik az iizleti folyamatokat, illetve a hivatalos
elszdmolast. A tranzakciok valds idében zajlanak, és mobil applikécioban is lehet 1atni a beérkezo tételeket.
A Barion felhasznalok az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen
mobillal is tudnak fizetni, anélkiil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene magukkal vinniiik. A banki
biztonsagot az MNB feliigyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-1-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljiik.

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds tjan is rendezheted. A rendelés az dsszeg beérkezését kdvetden valik
teljesithetoveé.

Utanvét

A megrendelt terméket a csomag atvételekor kell kifizetni. A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje
¢s visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd
személy elott sziveskedj megvizsgalni, €s esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérd jegyzokonyv
felvételét és ne vedd at a csomagot. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamacioét nem all médunkban
elfogadni!

7. Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhdzunk megrendeléseit a GLS Futarszolgalat teljesiti.

A megrendelés feldolgozasat kovetd elsé munkanap reggelén atadjuk a csomagod a GLS futarszolgélatnak és
két munkanapon beliil kézhez kapod. A kézbesités 8-17 6ra kozotti idészakban torténik. A kiszallitaskor az
altalad megadott kézbesitési cimen kell tartdzkodnod, mely lehet az otthonod, a munkahelyed, vagy barmely
helyszin, melyen kézbesitéskor elérhetd vagy.

Egész nap nem kell a futart a kézbesitési cimen varnod. A csomagkiszallitds napjan reggel egy értesito e-
mailt fogsz kapni a GLS-tdl a kiszallitas 3 6ras id6 intervallumara vonatkozoan, a csomagszdmmal, és a GLS
telefonos elérhetdségével.

Ha a megrendelést kdvetden szeretnél valtozatni a kézbesitési cimen, vagy idéponton, akkor ezt a GLS
kozponti szdman tudod modositani, mely a +36-1-802-0265. A GLS futarszolgalat honlapja: www.gls-
hungary.com

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, ezt kovetden visszaszallitja nekiink. Utanvétes szallitasi

mad esetén ilyenkor kénytelenek vagyunk kifizetni a csomag szallitasi koltégét, ezért a kdvetkezd rendelés
esetén kizardlag eldre fizetés vagy személyes vasarlas esetén tudunk kiszolgalni.

8. Hazhoz és csomagpontra szallitas dijszabasa
GLS Futarszolgalat belfoldi szallitasi dijai:

Vasarlas osszege Utanvéttel Elore utalassal
30000 Ft alatt 1690 Ft 1290 Ft
30000 Ft felett INGYENES INGYENES

GLS Futérszolgalat kiilfoldi szallitasi dijai

Ausztria, Németorszag, Belgium, Luxemburg, Hollandia, Szlovékia, Szlovénia, Csehorszag, Romania,
Horvétorszag, Lengyelorszag, Bulgaria orszagokba: 4800 Ft

Dania, Franciaorszag, Olaszorszag, frorszag orszagokba: 7990 Ft


http://www.gls-hungary.com/

Litvania, Lettorszag, Spanyolorszag, Svédorszag, Esztorszag, Gorogorszag, Portugalia, Finnorszag:
8650 Ft

GLS CsomagPontra kért szallitas dijai:

Vasarlas osszege Utanvéttel Elére utalassal
30000 Ft alatt 1690 Ft 1290 Ft
30000 Ft felett INGYENES INGYENES

GLS CsomagPont csak Magyarorszagon elérhetd.

A fenti szallitasi dijak tartalmazzak a 27% AFA-t! A szallitasi dijak a Kell a Pader! shop altal megszabott
arak, nem tiikr6zik a GLS futarszolgalat aktudlis dijszabasait.

9. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan!

Kizarolag abban az esetben rendeld meg a kivant termékeket, amennyiben ki tudod fizetni annak
ellenértékét! Utanvétes kézbesités esetén az 4t nem vett, visszakiildott csomagoknak a visszaszallitas dijat a
megrendeldre terheljiik, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén all
modunkban ismételten elinditani! Eldre utalasos atvételi mod valasztasa esetén a megrendelések ellenértékét
legkésdbb két héttel a rendelés feladasat kdvetden egyenlitsd ki.

10. Szavatossag

A Webaruhazban forgalmazott termékeknél alapvetd kovetelmény a magas mindségre valo torekvés. Ha
valamely nalunk vasarolt termékiinkkel kapcsolatban mégis valamilyen mindségi problémat tapasztalnal,
akkor vedd fel iigyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot az info [kukac] kellapudershop [pont] hu e-mail cimen.
Kérjiik minden esetben a Webaruhaz ligyfélszolgalattal vedd fel eldszor a kapcsolatot. Munkatéarsaink
mindent meg fognak tenni a probléma rendezésének érdekében. Amennyiben ugy érzed, hogy panaszod nem
nyert megnyugtatdan rendezést, az alabbi fogyasztovédelmi szervekhez fordulhatsz:

Budapesti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel: +36 1 214 1826

Fogyasztovédelmi Fofelligyelet
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Tel: +36 1 459 4800

11. Szincsere

Ha a megrendelt ¢s kiszallitott termék szine nem megfeleld, lehetdség van a termék szincseréjére. 14
munkanapon beliil vedd fel a kapcsolatot a Webaruhaz iigyfélszolgalattal, k6zold az adatokat, amibdl a
rendelés beazonosithato, illetve, hogy milyen terméket mire kivansz kicserélni, és munkatarsaink ellendrzik a
csere lehetdségét. Csak eredeti csomagolasban visszakiildott, sértetlen arut 4ll modunkban visszavenni, amit
még nem vettél hasznalatba. Figyelem: A visszakiildés €s a cserearu kikiildésének koltsége a vevot terheli.

12. Tévedésbol leadott megrendelés

Ha a megrendelésed véletleniil vagy tévedésbol adtad le, vagy a megrendelés véglegesitése utan vettél észre
barmilyen hibat, de a postazds még nem tortént meg, a rendelést ligyfélszolgalatunkon ingyenesen
lemondhatod.
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13. Kedvezmények

Egyszerre csak egy kedvezmény hasznalhato fel, a kedvezmények nem 6sszevonhatoak.

Szakmabeliként 20% kedvezményre vagy vagy jogosult vasarlasaid utan. Ugy tudod érvényesiteni a
szamodra relevans szakmai kedvezményt, ha elkiildod e-mailen keresztiil, vagy bemutatod személyesen az
okleveledet vagy annak masolatat.

14. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) korméanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a
szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszto egy év
elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék
visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszerii hasznalatbol addédo anyagi kar megtéritését. Csak eredeti csomagolasban visszakiildott,
sértetlen arut all médunkban visszavenni, amit még nem vett hasznalatba. A vallalkozo a termék
visszaérkezését kovetden a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére. Amennyiben €lni szeretne elallasi jogaval annak jelzését
megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai tton irdsban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott kiildeményként adja fel
jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai iton, vagy futarszolgalat
segitségéve juttassa vissza a cégilink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségek a Vasarlot terhelik, az utdnvéttel kiildott csomagokat cégiinknek nem 4ll médjaban
atvenni! A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kamerdval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példdul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt) A termék
visszaérkezését kovetd harminc napon beliil a KAP Cosmetics Kft. Vasarlo altal megadott bankszamla
szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai iiton torténd visszajuttatas is lehetséges!)

15. Adatkezelés / adatvédelem

Link az Adatvédelmi T4ajékoztatéhoz

16. Zaro rendelkezések

A jelen vasarlasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a tdvollevok kozott
kotott szerzodésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
tv. rendelkezései az iranyadok.

A Webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadod a KAP Cosmetics
Kft. vasarlasi feltételeit, adatkezelési elveit.
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